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1. Descripción del objeto a contratar: ID 20261100018933 

 
Prestar y mantener el servicio y soporte para la plataforma del sistema QUEO ACCESS, que 
utiliza reconocimiento facial en la Imprenta Nacional. Esto incluirá la realización de 
mantenimientos preventivos y correctivos inmediatos ante cualquier eventualidad, incluyendo 
sus componentes lectores faciales y dispositivos electrónicos y elementos asociados, durante 
la vigencia del contrato. 

 

Descripción del bien o servicio 
Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Renovación y Soporte de la plataforma del sistema QUEO 
ACCES, que utiliza reconocimiento facial en la Imprenta 
Nacional por un periodo de 12 meses, acorde al ANEXO No. 1 
requerimiento Técnicos.  

Mes 12 

Servicios profesionales en modalidad 5x8, por un periodo de 12 
meses, acorde al ANEXO No. 1 requerimientos Técnicos.  

Mes  12 

 
2. Solicitud de cotizaciones (demostrar que se hizo un proceso de cotización riguroso y 

adjuntar los soportes respectivos) 
 
El presente estudio de mercado se realizó teniendo en cuenta los parámetros obligatorios 
nombrados en la circular del 24 de febrero de 2026, de la Gerencia General de la Imprenta 
Nacional de Colombia, sobre los lineamientos obligatorios para la estandarización, control y 
trazabilidad de la gestión contractual. La cual, en el apartado dos sobre los Estudios de Mercado, 
se requiere que el mismo se realice por medio de la plataforma SECOP 2, haciendo uso de la 
herramienta “Solicitud de Información a Proveedores”.  
 
Así pues, la solicitud fue publicada dos veces. La primera, el día 24 de junio de 2026 a las 04:25 
pm y cuya fecha de cierre fue el día 03 de julio de 2026 a las 12:00 pm, en la cual no se obtuvieron 
cotizaciones. Por lo anterior, se publicó una segunda vez, el día 06 de julio a las 8:39 am y su 
cierre fue el día 08 de julio de 2026 a las 4:00 pm.  
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Datos de contacto proveedores 
participantes en el presente estudio 

de mercado 

QUEOS SAS 
mateo@queo.com.co 
601 8057303 

 
Se recibió una (1) oferta económica del proveedor: QUEO SAS. 

 
 

3. Presentar tabla comparativa de las diferentes empresas y precios unitarios cotizados. (ver 
tabla 1). 

 

Tabla 1 Tabla comparativa cotizaciones 

 

SE ANEXA ARCHIVO PDF CON LA INFORMACIÓN PERTINENTE. 
 
 
Nota: mediante aclaración la empresa QUEO SAS, mencionó que los servicios profesionales en 
modalidad 5x8 descritos en el ítem número 2 del formulario publicado en la plataforma Secop 2, 
se encuentran contenidos y cotizados en el ítem número 1. Luego entonces, por motivos de 
requisito de la plataforma decidieron plantear un costo en dicho apartado, sin que esto modifique 
el valor real de la renovación y soporte de la plataforma del sistema QUEO ACCESS, que además 
incluye pues los conceptos de soporte técnico, mantenimiento preventivo y visitas técnicas. 
 
Así mismo, de acuerdo a lo indicado por el área solicitante, se procedió a agregar un tercer 
apartado en la presente relación de precios, que corresponde a la bolsa de repuestos de acuerdo 
al ANEXO No. 1 Requerimientos Técnicos.  
 
 
 

mailto:mateo@queo.com.co
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4. Calcular el valor mínimo cotizado para calcular los precios techo, que servirá de insumo 
para completar el cuadro del numeral 2 del requerimiento. 
 

o Valor mínimo cotizado: $ 61.970.111 
 
Plazo de entrega:  
Plazo de reposición:  
Garantía:  
 
Estudio de mercado elaborado por:  
 

Adriana Alejandra Ortiz Rubio  


